
Prejemnik
(želi vrniti paket)

Pošiljatelj na svoji spletni strani 
zagotovi povezavo do vračila

Prejemnik vnese zahtevane 
podatke za vračilo

Avtomatsko se kreira porevoznica 
GLS, ki jo prejemnik prejme na svoj 

elektronski naslov
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ShopReturnService
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Prejemnik na paket nalepi etiketo 
in ga prinese v GLS Paketno 

trgovino ali Paketomat

4
Kurir prevzame paket

5
Paket se vrne pošiljatelju
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