ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a jogos érdek alapjan torténo, iigyfélelégedettség mérés soran kezelt
adatokkal kapcsolatban

A GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (a tovabbiakban: GLS Hungary vagy GLS
vagy Adatkezel6 vagy Szolgaltatd) mind a postai szolgaltatasokrodl szél6 2012. évi CLIX.
térvény értelmében postai szolgaltatoként, mind a GLS XXL szolgaltatas keretében végzett
tevékenysége soran a kiuldemények megrendelési, kézbesitési folyamataval, mindségével
kapcsolatban a Feladok és a Cimzettek elégedettségét méri.

1. A CIMZETTI ELEGEDETTSEGMERESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Adatkezelés célja: a kézbesitési folyamat Cimzetti értékelése, ennek eredményébdl a
postai szolgaltatds min6ségének fejlesztése. A csomagszam tekintetében az
adatkezelés tovabbi célja, hogy Adatkezel6 azonositani és értékelni tudja a szolgaltatas
minOségét terlileti, idébeli és egyéb jellemz6k alapjan annak érdekében, hogy a
szolgaltatas tovabbfejlesztését, mindségének javitasat még pontosabban el tudja
végezni, valamint szlikség esetében a cimzettel kapcsolatba Iéphessen. (pl. Ha egy
kiszallitasi terllet teljesitménye a tobbi terllet teljesitményéhez képest alacsonyabb,
akkor kifejezetten ezen tertlet vonatkozasaban tudjon Adatkezel6 Iépéseket tenni.).

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdeke Kezelt adatok kore: Email cim,
Csomagszam

Adatok taroldsanak ideje: az Erintett adatkezelés elleni tiltakozasaig

Az adatkezelés nem anonim, tekintettel arra, hogy a csomagszam alapjan a csomag,
és ezdltal az Erintett azonosithatd. A csomagszdm és az érintett valaszanak
Osszekapcsolasa azonban kizardlag az adatkezelési célnal meghatarozott
mindségbiztositasi, illetve szolgaltatas tovabbfejlesztési célbdl torténik, az Erintettet a
véleményével (és kifejezetten negativ véleményével) kapcsolatban semmilyen
hatranyos megklilonb6ztetés nem éri.

2. A CSOMAG NYOMONKOVETESI OLDALON ADOTT ERTEKELESSEL
KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Adatkezelés célja: a szolgdltatds megrendelésének folyamata a Feladd altal és a
kézbesitésig terjedd folyamatok értékelése a Cimzett és a Felad¢ altal. A csomagszam
tekintetében az adatkezelés tovabbi célja, hogy Adatkezel6 azonositani és értékelni
tudja a szolgaltatdas mindségét terileti, idébeli és egyéb jellemzOk alapjan annak
érdekében, hogy a szolgaltatdas tovabbfejlesztését, minGségének javitasat még
pontosabban el tudja végezni, valamint szikség esetében a cimzettel kapcsolatba
Iéphessen. (pl. Ha egy kiszallitasi teriilet teljesitménye a tobbi teriilet teljesitményéhez
képest alacsonyabb, akkor kifejezetten ezen terillet vonatkozasaban tudjon Adatkezeld
|épéseket tenni.).

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdeke
Kezelt adatok kore: Csomagszam (iranyitdszam)

Adatok taroldsanak ideje: az Erintett adatkezelés elleni tiltakozasaig



Az adatkezelés nem anonim, tekintettel arra, hogy a csomagszam alapjan a csomag,
és ezdltal az Erintett azonosithaté. A csomagszdm és az érintett valaszanak
O0sszekapcsoldsa azonban kizardlag az adatkezelési célndl meghatarozott
mindségbiztositasi, illetve szolgaltatas tovabbfejlesztési célbdl torténik, az Erintettet a
véleményével (és kifejezetten negativ véleményével) kapcsolatban semmilyen
hatranyos megklilonboztetés nem éri.



