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dale jen: GLS

Reklamacni rad

. Systém General Logistics Systems Czech Repubilic, s.r.o. (ddle jen GLS)
pouzivd moderni a bezpe¢nou technologii, kterd v nejvyssi mozné mire
omezuje riziko vzniku Skody pfi zachovani vysoké kvality sluzeb. GLS
ruci za vysokou kvalitu pfepravy pod podminkou, Ze Odesilatel své za-
silky opatfuje obalem splfiujicim podminky baleni zasilek dle VSeobec-
nych obchodnich podminek pro zasilani a zpracovani zasilek General
Logistics Systems Czech Repubilic, s.r.o. pro podnikatele, pfipadné na
zakladé Obchodnich podminek pro zasilani a zpracovani zasilek pro
fyzické osoby nepodnikajici spotfebitele prostfednictvim portalu
www.e-balik.cz (dale jen souhrnné oznaceny jako ,Podminky” a v
provedeni dle obvyklych oborovych pravidel pro baleni zasilek zasila-
nych siti expresni balikové prepravy. Doporucujici informace ohledné
spravného baleni zasilek jsou uvedeny v Manualu baleni.

. GLS neustadle monitoruje pohyb zasilek pomoci skenovani v kazdém
bodu prepravy v systému GLS, ¢imz sniZuje riziko nespravného na-
smérovani zasilky a z toho plynouci disledky. Po pfedani do prepravy
GLS zvaZi prevzaté zasilky a zaroven je registruje do informaéniho sys-
tému. Pokud i pfes veskerou péci a profesionalitu dojde ke Skodé na
baliku, Fidi se jeji likvidace timto Reklamacénim radem, ktery dopliiuje
aktudlni Podminky.

. Odpovédnost za skody, které jsou nasledkem neodvratitelnych uda-
losti (vy$$i moci), je vyloucena.

. Zjevné poruseni nebo poskozeni obalu muze byt rozporovano nejpozdéji
pfi doruceni zasilky. O rozsahu poskozeni nebo ¢astecné ztraté obsahu
zasilky musi byt s kuryrem na misté sepsan protokol na formulari GLS
,Zapis o Skodé”.

. V ptipadé skody, ktera neni pfi doruéeni zjevna, vznikne narok na na-
hradu pouze v pfipadé, je-li tento narok Pfikazcem predloZen spolec-
nosti GLS v pisemné formé do 3 pracovnich dni od doruceni nebo vra-
ceni zasilky Odesilateli a pokud byla vznikla Skoda prokazatelné zpUso-
bena poskytovatelem sluzby. Pokud neni ndrok na nahradu skody pred-
loZen za uvedenych podminek, automaticky zanika.

. V ostatnich pripadech neuvedenych v predchozich bodech vznikne na-
rok na nahradu Skody pouze v ptipadé, je-li tento narok predloZzen PFi-
kazcem GLS v pisemné formé do 60 kalendarnich dnl od data, kdy za-
silka byla predédna k zajisténi prepravy.

. Prijemce, popf. Pfikazce je povinen dat GLS dostatecnou pfrileZitost
zkontrolovat poskozenou zasilku bud osobné, nebo povérenou
osobou. Prijemce, popf. Pfikazce nesmi se zasilkou do této doby mani-
pulovat a je povinen zachovat i jeji obal az do ukonceni reklamacniho
procesu. Pokud P¥ikazce nepredloZi svij poZadavek ve vySe uvedeném
terminu, neposkytne zasilku GLS k provéreni, nebo se zasilkou neo-
pravnéné manipuluje, stava se jeho ndrok na nahradu skody neplat-
nym.

Proces reklamace

Reklamacni proces probiha na zdkladé Podminek, kdy Zasilatelem je
General Logistics Systems Czech Republic, s.r.o., IC 260 87 961, se sid-
lem Pramyslova 5619/1, 586 01 Jihlava (GLS).

Reklamaci vi¢i GLS uplatriuje vyhradné Pfikazce (obvykle objednatel a
platce prepravy), a to pisemné na korespondencni adresu, nebo na
email reklamace@gls-czech.com. Je-li pfikazce zaroven i spotrebitel a

je-li poskytovana postovni sluzba, ma po doruceni zasilky pravo zahdjit
reklamaci i Pfijemce.
Po nahldseni reklamace GLS potvrdi jeji prijeti a pozada o podklady
nutné k jejimu vyfizeni.
GLS uzavre reklamaci v nejblizsi mozné dobé, nejpozdéji vsak do 30 dnli
od obdrzeni veskerych podkladd.

reklamaci, u kterych GLS do 30 dnd od podéni reklamace neobdrzi
kompletni dokumentaci, se povazuji za odmitnuté.
V pfipadé uznané reklamace kompenzuje GLS naklady na opravu, nebo
vyCislenou slevu, nebo obvyklou hodnotu zboZi dle doklad dodanych
Pfikazcem.
V pfipadé, Ze neni dostatecné doloZena pofizovaci cena, je pfiznana
kompenzace maximalné ve vysi 80% z prodejni ceny, pokud tato nepre-
vysuje cenu obvyklou.
Podava-li reklamaci platce DPH, pfipadna skoda se uplatfiuje bez DPH.
Ndrokovanou nahradu Skody neni mozné zapoditat oproti vyuctovani
poskytnutych zasilatelskych sluzeb GLS.
Vyjadreni s vysledkem reklamace posila GLS doporuéené na korespon-
dencni adresu Pfikazce ¢i na e-mailovou adresu, ze které byla rekla-
mace nahlasena.
Proti zamitnuti reklamace je mozno vznést pisemné odvolani, které
bude pfezkoumano ve |haté 30 dna.
Pokud kdykoliv v pribéhu reklamacniho fizeni dojde k nalezeni celého
nebo Casti pohfeSovaného zbozi, je reklamujici povinen o této skutec-
nosti GLS neprodlené informovat.

Nezbytné podklady

Poskozeni zasilky

Vyplnény formulaf GLS ,Narok na nahradu skody*“.

Doklad o obsahu baliku a hodnoté zboZzi (napf. dodaci list, prodejni fak-

tura atp.) s vyznacenim poskozenych poloZzek a poctu poskozenych

kusd.

Doklad o vysi vzniklé Skody

- naklady na potizeni poskozeného zboZi (napf. pofizovaci faktura, kal-
kulace vyrobnich naklad(, ¢estné prohlaseni o poftizovaci/vyrobni
cené atp.), nebo

- naklady na jeho opravu, nebo

- vyCisleni slevy z prodejni ceny.

Kopie Zapisu o skodé, byl-li vystaven.

Pokud $lo zboZi do/ze servisu, doklad o tom, pro¢ byla nutna jeho

oprava.

Fotodokumentace celého baliku (Stitek, obal, vyplriovy material, zboZi

a jeho umisténi v zasilce atp.).

Pozndmka: Pokud nelze doloZit prodejni fakturu soucasné se standardni pofizovaci

fakturou, pro ovéreni hodnoty poskozeného zboZi je nutno doloZit alespor jednu z

faktur, druhy dokument miZe byt doloZen dodacim listem Ci cestnym prohlésenim


mailto:reklamace@gls-czech.com

(napr. prodejni faktura + cestné prohldseni o porizovaci cené, kalkulace atp., nebo
porizovaci faktura + dodaci list, prevodka atp.).

b) Ztrata zasilky

. Vyplnény formular GLS ,Néarok na ndhradu skody*“.

. Doklad o obsahu baliku a hodnoté zbozi (napf. dodaci list, prodejni fak-
tura atp.).

. Doklad o vysi vzniklé Skody.

- naklady na pofizeni ztraceného zboZi (napf. potizovaci faktura, kal-
kulace vyrobnich nakladl, ¢estné prohlaseni o pofizovaci/vyrobni
cené atp.).

o Pokud $lo zboZi do/ze servisu, doklad o tom, pro¢ byla nutnd jeho
oprava.

. V pfipadé, Ze balik nevstoupil do systému GLS (nedostal sken ,regis-
trace” na depu Ci tfidicim centru) - kopie formuldre GLS ,Potvrzeni o
prevzeti baliku“, ktery kuryr vystavil v den odeslani pfi prebirani balikG.

. V pfipadé chybného doruceni baliku nebo uloZeni baliku do vydejniho
mista - ¢estné prohlaseni Pfijemce, Ze reklamovany balik neobdrzel.

Pozndmka: Pokud nelze doloZit prodejni fakturu soucasné se standardni pofizovaci
fakturou, pro ovéreni hodnoty ztraceného zboZi je nutno doloZit alespori jednu z
faktur, druhy dokument miZe byt doloZen dodacim listem ¢i cestnym prohlésenim
(napf. prodejni faktura + Cestné prohléseni o pofizovaci cené, kalkulace atp., nebo
porizovaci faktura + dodaci list, prevodka atp.).

c) Casteéna ztrata

o Vyplnény formular GLS ,,Narok na nahradu Skody“.

o Doklad o obsahu baliku a hodnoté zboZi (napf. dodaci list, prodejni fak-
tura atp.) s vyznacenim pohreSovanych poloZzek a poctu schazejicich
kus.

. Doklad o vysi vzniklé Skody.

- naklady na pofizeni pohfeSovaného zboZi (napt. potizovaci faktura,
kalkulace vyrobnich naklad(, éestné prohlaseni o pofizovaci/vyrobni
cené atp.).

. Kopie Zapisu o Skodé, pokud je zde potvrzeno, Ze balik nesl pfi doruceni
néjaké zndmky vnéjsiho poskozeni.

o Pokud $lo zboZi do/ze servisu, doklad o tom, pro¢ byla nutnd jeho
oprava.

. Fotodokumentace celého baliku (Stitek, obal, vypliovy material, zbozi
atp.), zvlasté pak poskozené misto, kudy mohlo dojit k ¢astecné ztraté
zboZzi. GLS ma pravo zajistit svoz predmétné zasilky k osobni kontrole.

Pozndmka: Pokud nelze doloZit prodejni fakturu souc¢asné se standardni pofizovaci
fakturou, pro ovéreni hodnoty pohresovaného zboZi je nutno doloZit alesporn jednu
z faktur, druhy dokument maZe byt doloZen dodacim listem &i éestnym prohldse-
nim (napr. prodejni faktura + cestné prohldseni o porizovaci cené, kalkulace atp.,
nebo pofizovaci faktura + dodaci list, prevodka atp.).

3. Ostatni ustanoveni

GLS se pfi posuzovani reklamaci fidi Podminkami a nize uvedenymi pfistupy

. Je-li v ptipadé ujmy na zasilce moZna jeji oprava na misté, kterd je z
hlediska prepravnich nakladd vhodnéjsi, uhradi GLS, v pfipadé vyhod-
noceni reklamace jako opravnéné, naklady na opravu — nekryje vsak
odpisy.

. V pfipadé ¢astecnych skod jsou hrazeny jen naklady na jejich ndhradu
nebo vyménu (za predpokladu, Ze je reklamace vyhodnocena jako

opravnénad). Odpovédnost za Skodu se nevztahuje na usly zisk ¢i rdzné
sankce.

GLS neodpovida za Ujmy vzniklé porusenim povinnosti Pfikazce spoci-
vajici v nepfiméreném zabaleni baliku vzhledem k povaze obsahu &i pfi
pouziti nevhodného obalového materialu, nebo doslo-li k 4jmé na ob-
sahu zasilky kvili nedostate¢nému poufziti vyplriového materidlu, za-
timco vnéjsi obal nebyl poskozen.

K baliklim s etiketou , Kfehké“, ,Neklopit“ atd., pfistupuji zaméstnanci
GLS velmi opatrné a obezretné, coz ale nezvysuje odpovédnost GLS za
Ujmu na zasilce a Odesilatel je takovou zasilku povinen zabalit zpUso-
bem, ktery je adekvatni pfepravnim podminkam a zarucuje neposko-
zeni obsahu baliku.

Pokud u zasilek s kiehkym obsahem (sklo, porcelan, lahve atd.) nedojde
k poskozeni vnéjsiho obalu zasilky, neodpovida GLS za Skodu ani v pfi-
padé, pokud doslo pouze k ¢astecnému poskozeni obsahu zasilky (napf.
vylitim ¢asti obsahu zasilky), neprokaze-li se, Ze ke skodé doslo pouze
z dGivodu poruseni povinnosti ze strany GLS.

GLS nenese odpovédnost za poskozeni kiehkych predmétll, pokud k
nému doslo z divodu nedostatecného vnitiniho baleni zasilky a vnéjsi
obal zasilky je neporusen, neprokaze-li se, Ze ke $kodé doslo pouze
z divodu poruseni povinnosti ze strany GLS.

Dojde-li béhem prepravy k ¢aste¢né Ujmeé na obsahu zasilky, je ndhrada
Skody pocitana pomérem poskozeni obsahu k celkové hodnoté obsahu
zasilky.

Reklamace bude zamitnuta v pfipadé zasilek vyloucenych z prepravy
dle Podminek.

Nahrada skody v pfipadé prepravy pouZitého zboZi se vypocitava vzhle-
dem k jeho amortizaci.

Pfi Skodni uddlosti ma GLS pravo rozhodnout, zda uhradi opravu ob-
sahu zasilky, ¢i poskytne financéni plnéni poskozené strané.

Byla-li zasilka prepravovana v pGvodnim tovarnim baleni a jeji obsah
nebyl zkontrolovan pfi doruceni, narok na nahradu skody nevznika, ne-
prokaze-li se, Ze ke skodé doslo pouze z dlvodu poruseni povinnosti ze
strany GLS. Narok také nevznika ani v pfipadé, Ze obsah zasilky byl do-
ruéen v jiném neporuseném obalu a nedoslo ke kontrole celistvosti ob-
sahu pfi prevzeti zasilky.

Pfi neporuseném baleni zasilky neodpovidd GLS za mechanické, elek-
trické, nebo elektronické poskozeni obsahu, i kdyZ vnitini baleni zasilky
bylo dostatecné, , neprokaze-li se, Ze ke Skodé doslo pouze z dlivodu
poruseni povinnosti ze strany GLS.

Oxidace, zrezivéni nebo zména barvy prepravovaného zbozi nezaklada
pravo nahrady Skody, neprokazZe-li se, Ze ke $kodé doslo pouze z du-
vodu poruseni povinnosti ze strany GLS.

Pokud byl obsah zasilky béhem prepravy pojistén jinym zplsobem,
hradi GLS skodu jen v pfipadé, Ze vyplacené pojistné bylo nizsi nez po-
fizovaci hodnota prepravované zasilky a to vyplacenim rozdilu mezi pl-
nénim z jiného pojistného zdroje a pofizovaci hodnotou zasilky, maxi-
malné vSak do vyse dané Podminkami a smlouvou s Pfikazcem.

V pripadé jakékoliv ujmy na baliku ma GLS, nebo jeji zastupce, pravo na
misté Skodni udalost provéfrit ¢i zasilku vyzvednout, a proto je nutno az
do ukonceni reklamaéniho procesu zabranit manipulaci s poskozenou
zasilkou. GLS se zavazuje takovéto provéreni provést nejpozdéji do 30
dn0 od doby, co se o Skodni udalosti dozvédéla.

Pokud je v nakupni fakture Castka uvedena v cizi méné, pro prepocet je
poufzit aktudlni kurz ze dne prevzeti baliku do prepravy GLS dle CNB.



4. Zvlastni ustanoveni pro spotiebitele vyuzivajici
postovni sluzby prostifednictvim portalu www.e-
balik.cz

Pokud dojde k zamitnuti reklamace v ramci spotrebitelského vztahu,
jejiz predmétem je poskytnuti zasilatelské postovni sluzby, je GLS po-
vinna v ramci zamitnuti reklamace informovat spotrebitele o subjektu
mimosoudniho feseni sporu, kterym je pro tyto vztahy Cesky teleko-
munikacni Grad.



